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Ma workshopu vzdélavaci 5puleﬁno::-ti Minerva se Hie'dgl-ﬁ.r-noué
moznosti ve vzdélavani a vyménovaly zkuienosti a napady. Kromé fady
inspiraci a podnétd se hodné diskutovalo o roli tréninkovych

videoprogramdl,

Rozvoj pracovniki musi byt pro lidi zaji-
mavy a jit s dobou, zaznivalo od dtastni-

kit. Doba, kdy se sedélo v lavicich

a utastnici sledovali vwhklad lektora, je
ta tam. Pouze teoreticky vyklad uZ niko-
ho nezaujme. Teorii vitiinou utastnici
znaji, ale neuméji ji poukivat ve své kak-
dodenni praxi. Zdroven lide, ktef se
uiastni kurzu, musi fedit telefondty, ma-
ily a je pro né 182keé se plné soustiedit,
Vadélavani musi byt pHipraveno tak,
aby atastniky zaujalo, motivovalo a aby
bylo co nejefektiva@jéi. Prave moderni
technika - multimedialni programy mo-
hou byt vitanou zménou, jak vedéldvat
jinak a efektivns”.

5 HUMOREM TO JDE LiP
Vadélavac! a vevikové multimedialni
programy se v manaferském vedélavani
po celém svétd poudivaji jiz Fadu let
a maji fadu prednosti. Kombinuji nézor-
nost, humor a poutent. Vychazeji
z mnohokrat ovitbend zkusenosti, e po
uttky lze lidem nejudinnéji predat odleh-
éenou formou nazornych piiklada z pra-
xe, Zatim co tradiéni uéeni zahrnuje
wvniméni slov v psané nebo mluvené for-
mé, multimedialni programy na DVD
k tomu priddvaji dynamicke zobrazeni
situaci z praxe.

Kafdé VD pracuje s uréitym name-
tem - uil konkrétni dovednosti, [moti-
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vaci, hodnotici pohovory, prodejni dovednosti, ko-
munikaci atd.). Samotny videoprogram trva cca 30
minut, na trhu jsou i filmy 10-20 minutové, [sou
natéteny ve studiu nebo v redlném prosthedi s pro-
fesiondlnimi herci.

MESTACI FILM POUZE PUSTIT*
Utastnici zminéného workshopu méli s videopro-
gramy ritznou zkugenost. Nékdo je pouzivd béiné
a neda na né dopustit, jiny je zkousi a uél se je pou-
#ivat pfi tréninku. Viichni se viak shodli na tom,
#e s videoprogramy je nutné pracovat. Ze neni
mo¥né je pouze promitnout” posluchadtm a tekat,
#e tim vyuka kondi,

Co viechno lze s tréninkovym videoprogramem
délat:
> promitnout jej jako celek (jako vstup do problé-
mu a nislednou diskusi),
> pracovat s nim po édstech (jednotlivé kapitoly na
sebe navazuji - napk. postup pH vedeni pohovoru),
> yyukit pouze urtitou st filmu (napt. u hodnoce-
ni jsou tH rizné typy hodnocenych osob a mizeme
vybrat jen tu, kterou chceme s Geastniky probrat),
> novinkou je pHpravovand mo2nost zakoupit a vy-
uzivat pouze nékolik klitovych minut 2 vybraného
filmu. | pro zkuseného lektora je price s DVD inspi-
rativni, protode zaleX predeviim na ném, kdy, pH
cem a jak film pouije. Pro trendry nebo manaery,
kteti nemaji s lektorskou praci velkou zkusenost,
predstavuji tréninkové videoprogramy zéchranny
pas”,

TRENINKOVY VIDEOPROGRAM

LZIVEMU LEKTOROVI® NEKONKURUJE
Videoprogram a lektor se vzidjemné doplfiuji. Film
se stava pro lektora dobrym pomocnikem, protode
ukazuje na konkrétnich lidech a situacich, co je
ipatné, co je dobfe a jak se problematické situace
daji fesit. U druhych vétsinou mnohem jasnéji

a lépe vidime, jak by méli pracovat s lidmi, co by
méli delat, ale nachazet podobné chyby u sebe je
mnohem obtiZnéjéi. Film tak vytvat most mezi te-
orii a ndcvikem situaci na sob# samych. Podivime
se na druhého, zanalyzujeme, co je Spatné, co je
dobte, a pak to zkusime sami na sobé, VEtsina vi-
deaprogramil je dobte didakticky zpracovana, kli-

ZKUSENOSTI Z HR UTVARU

Spoleénost, kterd md cca 1000 zaméstnancd, zavd-
déla systém hodnoceni. Kromé hodnoticich formu-
1410 a metodiky se fedile, jak md persondini Otvar pfi-
pravit manaZery na vedeni hodnoticich pohovord.
Firma zvafila modnost externiho 3koleni, ale nako-
nec se rozhodla, 2e své manatery profkoli vybrané
pracovnice HR Gtvaru, Znaly systém hodnoceni, ale
nemély viastni zkuienosti, jak vést trénink. HR Gtvar
zakoupil tréninkovy videoprogram Obdvané hodno-
cenl. Zaroven k tomu dané pracovnice absolvovaly
i celodenni intenzivni trénink, vedeny profesionalni
lektorkou, a spoleéné pfipravily Skoleni manaZerd
zaméfené na vedeni hodnoticich pohavord. Spole-
nost tak ziskala ikoleni na kli, kreré si vytvofila
podle swych specifik. Na zasedani vedeni firmy HR
dtvar novy projekt pledstavil - véetné videopro-
gramu - a vysledkem bylo ocenéni a spuiténi celého
projektu. Za mésic timto 3kolenim prodli viichni ma-
nakefi a hodnoceni bylo plipraveno.

tové myslenky se ve filmu opakuji v riznych obmé-
nich a dobte se pamatuji.

VIDEQPROGRAM VYRAZNE SETRI PROSTREDKY NA
VZDELAVANI

Podle prizkumu realizovaného spoletnosti Hewitt
Associates Vliv finanéni krize na HR v Ceské re-
publice® v bieznu 2009 se vyjadfilo 46,9 % oslove-
nych firem, 2e v letodnim roce omezl vidaje na tré-
nink a vedélavani, Refeni situace vidi mimo jiné

v omezeni externich koleni a tréninkd a piecho-
dem na interni formy vzdélavani. A pravé zde je
prostor pro vyuZiti tréninkovych videoprogrami.
Zkugenym internim lektorim pomohou trénink
zpestit. U vdtdiny programi miZeme vyuZit dob-
rou metodickou pHipravu - véetné manudli pro
lektora i utastniky. U novych internich treném
nebo pracovniki, kteti by méli vedélivat a nemaji
#adnou praxi, jsou videoprogramy jistotou, fe akci
zvladnou. Firma Minerva nabizi | modnost prodko-
leni trenérd, jak s danym filmem pracovat a pomi-
#e vytvolit metodiku pro dany trénink. Nutna po-
catecni investice do videoprogrami, metodik a tré-
ninku trendri pedstavuje ve vysledku dsporu sta-
tisicd komun, =

www.business-spotlight.cz

pro viechny, kdo potiebuji angli¢tinu ve své profesi
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