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ROZVOJ OSOBNOSTI

Neni kouc
jako kouc

Hledate vhodného osobniho trenéra?
Dejte si pozor na ty, ktefi mluvi vice nez vy.

promys3li o samoté, a tedy témeér nikdy

v praci, tvrdi David Clutterbuck, jedna
z nejvyznamnéjsich osobnosti svétového
koucingu. Odpovédi na zasadni otazky na-
1éz4 treba v koupelné. »Mam pritele, ktery si
dokonce bere do vany diktafon, aby napady
mohl hned zaznamenat,« popsal Clutter-
buck béhem své navitévy Prahy.

Clovek si pry s sebou v kaZdé chvili nese
asi pétatficet nevyresenych otazek. Ty vy-
volavaji stres stimulujici premysleni. Pro-
mysleni jejich fedeni a samomluva jsou zna-
ky sebereflexe, ktera je velmi dileZita. A je
velmi uzitecné, kdyz otdzky poloZi nékdo
za vas.

I proto nachézeji koucové v byznysové
sféfe stale vét3i uplatnéni. Jejich ukolem je
klast svéfenciim otazky, nikoli poskytovat
hotové odpovédi nebo radit, Kou¢ musi
zistat potichu. »Jednou jsem éekal na od-
povéd patnact minut, bylo obtiZné micet,
ale na druhé strané to bylo velmi téinné,«
vysvétluje Clutterbuck.

P roblémy, i ty pracovni, clovék vétsinou

Musite si »sednout«

Petr Nedas, majitel poradenské spole¢nosti
Atheris a prezident Evropské rady pro men-
toring akoucing (EMCC), vidihlavnipiinos
koude v tom, Ze pfinasi nezavisly, nezatiZe-
ny pohled zvenéi. »Principem koucovani je
mobilizovat to, co je v lovéku skryto, a ne

) Kdyz je clovek
manaZerem, je se svymi
otazkami a problémy
jakoby sam, nema se
v podstaté s kym poradit.

Miriam PliSkovd, jednatelka a feditelka
vzuélavaci spolecnosti Top Training

mu radit. KdyZ ¢lovék na néco pfijde sam, je
to pro néj lepsi, nez kdyZ to nékdo vymysli
za néj, « vysvétluje Necas.

Kdyz se tedy rozhodnete vyuzit sluzeb
kouce, vybirejte pe¢livé. PoZadejte o dopo-

byli. Ato hlavné takové, ktefi majipodobnou
povahu jako vy, piipadné pracuji v obdobné
pozici. Zvysite tak pravdépodobnost vlastni
»kompatibility« se zvolenym koudem.

Osobni trenér m4 totiz obohacovat a in-
spirovat. To vyzaduje diivéru a respekt,
takzZe 8koly, kurzy a certifikaty nejsou zaru-
kou kvality. DileZité je, zda je zvoleny koué
skutecné schopen vam pomoci.

»Nejlépe funguji jednoduché véei,« zdi-
raziiuje spolumajitel poradenské spoleé-
nosti M. C, Triton Ludék Pfeifer. Z kouéin-
gu se podle ného déla zbyte¢na véda. Thn,
co trenér skutecné potiebuje, je »prosty«
selsky rozum. Pokud chybi, Zadné kurzy ani
certifikaty nepomohou.

Spravny kou¢ by mél mit za sebou zaji-
mavé Zivotni zkudenosti, byt schopen vni-
mat druhého a pedevsim byt diivéryhodny.
»Vétdina z toho se neda naudit, Zkusenosti
musi ¢lovek odzit a s charakterem se musi
narodit,« vysvétluje Pfeifer.

Michaela Daiikova, koucka a lektorka
a autorka knihy Kouéink — kdy, jak a proé¢
(recenze viz Ekonom 1/2010), dopliiuje jes-
té daldi podminku. Koucovani je o vetahu
mezi trenérem a jeho klientem. Sviij pro-
téjsek proto vybiraji oba, proto byva jejich
prvni schiizka, ktera pfedchazi definitiv-
nimu rozhodnuti o spolupréci, neplacena.
»Nema smysl vybirat nékoho, kdo je fundo-
vany a uznavany koué, ale lidsky vam nese-

Pripady,
kdy se nechat koucovat

1 Choetel si ovéfit, zda fidite svij tym
u i firmu dobie a zda by to neslo lépe.
Intuitivné cftite, Ze je to dobré, mate vysledky,
ale chybi vdm pohled nékoho nestranného.
{im vySe stoupdte, tim vice jste sami,

Koug plni roli oponenta.

Nastoupite-li do dileZité manaZerské pozice
u A radi byste délali svd rozhodnuti s tim,
Ze jsou dobrd, protoZe nemiiZete a nechcete
délat chyby.
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3 Chcetedi se zlepsit nebo si osvojit

u urdité schopnosti, kieré vam doporugil
nadfizeny, nebo méte sami pocit, Ze je zde

misto pro ZiepSent, U7 vdm totiZ nestacf odborné
kurzy a chcete zplisob, ktery vam bude vice
»usit na mirue,

Stojite-li pred velkym rozhodnutim,
» hapfikiad zda pifijmout novou funkci,
2z a jak zrealizovat uréitd opatfeni a podobné.
Kougovéni vam pomiiZe [épe se rozhodnout,
plénovat & fesit problémy s realizach,

Choetedi pripravit zaméstnance
= Na novou funkci a mit jistotu,
7e ji dobfe zviddne.

Pocle ektorky Michacly Dabkews |
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di. Vyberte toho, komu véfite a s kymse vam
dobfe mluvi a premysli,« radi Dankova.

Dobry kouc - dobré vysledky
Kouéovat se nechavaji vétsinou lidé, ktefi
chtéji desahovat vynikajicich vysledki v ja-
kékoliv ¢innosti, zejména pfi fizeni lidi nebo
obchodu. KdyZ se s koudem neshodnete,
mUZe se stat, Ze nedosahnefe takovych cili
azmén, které jste vyty<ili. V opaéném piipa-
dé miiZete byt velmi mile piekvapeni.

»lako pravddpodobné kazdy, kdo pra-
coval s lidmi, jsem neustéale premyslela, jak
vést tym co nejlépe, ale Easto jsem nevédéla,
ktera z cest je ta spravné. Kdyz je élovék ma-

naZerem, je se svymi otazkami a problémy
jakoby sdm, nema se v podstaté s kym po-
radit,« pfiblizuje Miriam PliSkov4, jedna-
telka a Feditelka vzdélavaci spolecnosti Top
Training, proc¢ se nechala koudovat.

Védéla, co od koucovaniéeka, skuteénost
ale pedstavu je$té piekonala. »Moc mi po-
mohlo, Ze se na mij problém podival kou¢
jako nékdo zvenéi. Myslim, Ze se mi diky
tomu podatilo neztratit nékolik dbleZitych
klientd a &lent svého t¥mu,« pochvaluje si.

Zmena si zada cas
David Clutterbuck ale upozorije, Ze klien-
ti mivaji mnohdy velké ocekavani, zejména

pokud jde o rychlost zmén. Nejdiive totiz

museji sami pochopit, kam sméfuji, a to né-

jakou dobu trva,

S tim souhlasi i Dana Kodesova, reditel-
ka vzdélavaci spoleénosti Minerva a ¢lenka
rady Geské sekce EMCC. »Koucink je béh
na deldi trat a oba — koug i koucovany
— si museji vzdjemné ,sednout®,
aby byl uéinny. Kromé toho by
mél probihat v pifiemné atmosfé-
fe, aby byl klient pozitivné motive-
van ke zméné, « vysvétluje.

Kazdy, kdo se chysta podstou-
pit osobni trénink, by se mél
pripravit na spoustu otazek,
na které bude hledat od-
povédi, a také na to, Ze

% . konecny vysledek zéleZi

& jenom na ném. Kazda
zinéna sebe sama je na-
ro¢na a vyzaduje usili
na strané koucovaného.
»Kou¢ za nikeho nic

nefe$i a nevytedi. Je
pouze prostiednikem,
privodcem na cesté

k dosaZeni n&jakého cile
nebo zmény, objasiiuje

g Kodesova.

Ty Michaela  Dailkova
uvadi, e sice ma i klien-
ty, ktefi zménu zazna-
menali uZ po prvnim

setkani, vétginou to ale byva pozdéji. »Nejdi-

leZit&j&f jsou trvalé pozitivni zmény. A k tém
dochazi priblizné po dvou aZ tiech setké-
nich. Zmény by mélo poznat okoli, firma,
ato i po skondeni koucovani,« upfesiiuje.
PrestoZe nelze chtit viechno okam#zité, je
podle odbornikd rovnéz §patné, ma-linékdo
koude jiz nékolik let a vysledky nejsou vidét,

Primérné koudovani totiz trva piiblizné Sest

meésicll, pficemz schizky v rozsahu tfi az

étyt hodin se odehravaji jednou za mésic.

Posviceni neni kazdy den

Kdyz vam to s vadim koucem »neklape«,
pak se nedéste. Neni to vyjimeéné a fedenim
jevtakovém piipadé vyména.

Nékteré klienty takto »zdédila« i Daiiko-
va. Tieba proto, Ze osobni trenér zakaznici
radil, co udélat, a vyzadoval, aby to realizo-
vala, i kdyZ o tom nebyla presvédcena. Jiny
k ni predel, protoze mu ptivodni koucka pfi-
padala pfili§ pocitova a pfi sezenich s ni se
citil jako pii psychoterapii.

Problémy casto souvisejf se schopnosti
veiténi. Proto by sizjemci o sluzbu méli dat
pozor, zda pfi setkani nehovoii vice koué
nez oni sami. »KdyZ se koué nechava unadet
sam sebou, je nesoustiedény a nevénuje se
klientovi, ktery se nudi, na koucovani se ne-
tési nebo se dokonce boji, pak je tieba kouce
vymeénit, « upozoriiuje Dafkova. o

Zuzana Panczakovd
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Mezinarodni
certifikace -
pro HR leadry

konec¢né i v CR!

Vyuzijte jedinecné
moznosti zapojit'se do
mezinarodni HR elity!

Business Academy
| e ——_- ]
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Umoznéte svym manazerim

a kli¢ovym talentim v oblasti

HR ziskat mezinarodni certifikaci
u celosvétové uzndvané instituce
CIPD {Chartered Institute

of Personnel and Development).

PwC Business Academy zahajuje

na jafe 2010 dvoulety postgradualini
program vedouci k ziskanf titulu CIPD

v HR managementu spojeny s ¢lenstvim
v 1éic mezinarodni instituci.

Tenlo pregram je jediny svého druhu

na ¢eském trhu. Je veden mezinarodnimi
experty a jeho hodnota je srovnatelna

s MBA.

11. unora 2010
od 15 do 18 hodin

zdarma

www.pwc.cz/cipd

Vice informaci najdete na:
www.pwc.cz/academy
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