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,Prevence konfliktii ambulantnich Iékaru
prvni linie”

Tési nas, ze Vas mlizeme pozvat na unikatni vzdélavaci program pro Iékafe. Program stoji na
téchto hlavnich cilech:

* Posileni pravni jistoty Iékaft prvni linie

* Nacvik zejména v koliznich a krizovych situacich. Nikoli v situacich, které jsou bezproblémové.

* Schopnost autokorekce emocionalniho vykyvu na strané lékare.

* Schopnost zvladnout emocionalni vykyv pacienta (pfi sdélovani zavazné diagnozy a pfiprava
na nevypocitatelnou reakci)

* Posileni schopnosti véasné identifikace bliziciho se bodu excesu.

* Sdilet empatii s pacientem aniz jakkoli by to narusilo dalsi diagnosticky a terapeuticky postup,
kterym pacient s |ékafem projde.

* Vyjedndvani, identifikace, nalezeni idealni polohy Iékaf — pacient, kterd pacienta motivuje ke
spolupraci a na druhé strané nabidne uspokojeni pro lékafre.

* Upevnéni davéry a vzdjemného respektu mezi Iékafem a pacientem, coz je prevence dalsiho
konfliktu.

Vedeni viech vzdélavacich aktivit bude zalozeno na pozitivnim pfistupu k uc¢astnikdim s vyuzitim
proaktivnich metod prace a také koucinku skupiny i jednotlivct. Cely program vychazi z metod
prace s vrcholovymi manazery a je veden lektory, ktefi maji zkusenosti z prace v této oblasti.

Pokud mate o zajem, mizete se telefonicky nebo mailem hlasit do jednotlivych skupin A,
B nebo C. Povazujeme za prospésnéjsi, kdyz budou ucastnici stabilné ve skupiné jedné, coz
nevylucuje moznost v pripadé potieby absolvovat urcity den ve skupiné jiné. Po prihlaseni
obdrzite podrobnéjsi informace. Kurzy se budou konat v centru Prahy.

Skupina A
Slavnostni zahajeni stieda, 23.3.2011, 9.00 hodin
* Posileni pravni jistoty Iékarfe
(pravni vztah lékaf-pacient, prava a povinnosti) stieda, 23.3.2011
¢ Verbalni komunikace, neverbalni komunikace stfeda, 4.5.2011
e Zvladani stresu stfeda, 8.6.2011
* Stereotypy ve vzajemné komunikaci stfeda, 21.9.2011
* Manipulace a asertivita stfeda, 30. 11.2011
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SKUPINA B
Slavnostni zahajeni

Posileni pravni jistoty lékare

(pravni vztah lékar — pacient, prava a povinnosti)
Verbalni komunikace, neverbalni komunikace
Zvladani stresu

Stereotypy ve vzajemné komunikaci
Manipulace a asertivita

SKUPINA C
Slavnostni zahajeni

Posileni pravni jistoty lékare

(pravni vztah lékar - pacient, prava a povinnosti)
Verbalni komunikace, neverbalni komunikace
Zvladani stresu

Stereotypy ve vzdjemné komunikaci
Manipulace a asertivita

Orientacni harmonogram dne:
9.30 Zahajeni programu

9.30-11.00

. tréninkovy blok

11.00-11.15 coffee break
11.15-12.30 Il. tréninkovy blok
12.30-13.30 Poledni prestavka — obéd
13.30-14.45 [1l. tréninkovy blok

14.45 - 15.00 coffee break
15.00-16.00 IV. blok

sobota, 26. 3.2011, 9.00 hodin

sobota, 26.3.2011
sobota, 7.5.2011
sobota, 11.6.2011
sobota, 24.9.2011
sobota, 26.11.2011

¢tvrtek, 31.3.2011, 9.00 hodin

¢tvrtek, 31.3.2011
Ctvrtek, 5.5.2011
¢tvrtek, 9.6.2011
¢tvrtek, 22.9. 2011
ctvrtek, 1. 12.2011

Slavnostni zakonceni s predanim osvédceni v prosinci 2011 probéhne pro vSechny skupiny
spolec¢né. Termin bude upresnén.

Na setkani se tési

PhDr. Michaela Dankova
MUDr. Romana Tylova
Dana Kodesova

Minerva vzdélavaci spole¢nost, s.r.o.
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