
„Prevence konfliktů ambulantních lékařů 
první linie“

  
Těší nás, že Vás můžeme pozvat na unikátní vzdělávací program pro lékaře. Program stojí na 
těchto hlavních cílech: 
•   �Posílení právní jistoty lékařů první linie
•   �Nácvik zejména v kolizních a krizových situacích. Nikoli v situacích, které jsou bezproblémové.
•   �Schopnost autokorekce emocionálního výkyvu na straně lékaře.
•   �Schopnost zvládnout emocionální výkyv pacienta (při sdělování závažné diagnózy a příprava 

na nevypočitatelnou reakci)
•   �Posílení schopnosti včasné identifikace blížícího se bodu excesu.
•   �Sdílet empatii s pacientem aniž jakkoli by to narušilo další diagnostický a terapeutický postup, 

kterým pacient s lékařem projde.
•   �Vyjednávání, identifikace, nalezení ideální polohy lékař – pacient, která pacienta motivuje ke 

spolupráci a na druhé straně nabídne uspokojení pro lékaře.
•   �Upevnění důvěry a vzájemného respektu mezi lékařem a pacientem, což je prevence dalšího 

konfliktu.

Vedení všech vzdělávacích aktivit bude založeno na pozitivním přístupu k účastníkům s využitím 
proaktivních metod práce a také koučinku skupiny i jednotlivců. Celý program vychází z metod 
práce s vrcholovými manažery a je veden lektory, kteří mají zkušenosti z práce v této oblasti.

Pokud máte o zájem, můžete se telefonicky nebo mailem hlásit do jednotlivých skupin A, 
B nebo C. Považujeme za prospěšnější, když budou účastníci stabilně ve skupině jedné, což 
nevylučuje možnost v případě potřeby absolvovat určitý den ve skupině jiné. Po přihlášení 
obdržíte podrobnější informace.  Kurzy se budou konat v centru Prahy.

Skupina A
Slavnostní zahájení 	 středa, 23. 3. 2011, 9.00 hodin
•   �Posílení právní jistoty lékaře  

(právní vztah lékař-pacient, práva a povinnosti)	 středa, 23. 3. 2011
•   �Verbální komunikace, neverbální komunikace	 středa, 4. 5. 2011
•   �Zvládání stresu	 středa, 8. 6. 2011
•   �Stereotypy ve vzájemné komunikaci	 středa, 21. 9. 2011
•   �Manipulace a asertivita  	 středa, 30. 11. 2011

Zábavný způsob,
        jak dosáhnout cíle

Minerva, vzdělávací společnost, s.r.o., tel: 222 312 036, info@minervacz.cz, www.minervacz.cz



Zábavný způsob,
        jak dosáhnout cíle

Minerva, vzdělávací společnost, s.r.o., tel: 222 312 036, info@minervacz.cz, www.minervacz.cz

Skupina B
Slavnostní zahájení 	 sobota, 26. 3. 2011, 9.00 hodin
•   �Posílení právní jistoty lékaře  

(právní vztah lékař – pacient, práva a povinnosti)	 sobota, 26. 3. 2011
•   �Verbální komunikace, neverbální komunikace	 sobota, 7. 5. 2011
•   �Zvládání stresu	 sobota, 11. 6. 2011
•   �Stereotypy ve vzájemné komunikaci	 sobota, 24. 9. 2011
•   �Manipulace a asertivita  	 sobota, 26. 11. 2011

Skupina C
Slavnostní zahájení 	 čtvrtek, 31. 3. 2011, 9.00 hodin
•   �Posílení právní jistoty lékaře  

(právní vztah lékař – pacient, práva a povinnosti)	 čtvrtek, 31. 3. 2011
•   �Verbální komunikace, neverbální komunikace	 čtvrtek, 5. 5. 2011
•   �Zvládání stresu	 čtvrtek, 9. 6. 2011
•   �Stereotypy ve vzájemné komunikaci	 čtvrtek, 22. 9. 2011
•   �Manipulace a asertivita  	 čtvrtek, 1. 12. 2011

 
Orientační harmonogram dne:
9.30			   Zahájení programu
9.30 – 11.00		  I. tréninkový blok
11.00 – 11.15		  coffee break
11.15 – 12.30		  II. tréninkový blok

12.30 – 13.30		  Polední přestávka – oběd

13.30 – 14.45		  III. tréninkový blok
14.45 – 15.00		  coffee break
15.00 – 16.00		  IV. blok

Slavnostní zakončení s předáním osvědčení v prosinci 2011 proběhne pro všechny skupiny 
společně.  Termín bude upřesněn.

 
Na setkání se těší 

PhDr. Michaela Daňková
MUDr. Romana Tylová 
Dana Kodešová						            Minerva vzdělávací společnost, s.r.o.


