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Prevence konflikti ambulantnich lékart prvni linie
Vazena pani doktorko, vazeny pane doktore,

Obvodni sdruZeni Ceské |ékarské komory Praha 5 pro vas pripravilo unikatni vzd&lavaci
program ,,Komunikacni dovednosti a prevence konfliktniho chovani lékart prvni linie®,
ktery mohl vzniknout diky finan¢ni podpore Magistratu hl. mésta Prahy a Evropského
socialniho fondu.

PFi pFipravé programu jsme vychazeli z bohatych zkusenosti revizni komise 0S CLK Prahy 5.
Analyzovali jsme projednavané pripady za posledni roky a zamysleli se nad moznostmi jak
efektivné snizit stres vas, lékaru pusobicich v prvni linii.

Komunikace a prace s kazdodennim stresem jsou proto stézejnimi tématy
sebepoznavaciho, rozvojového tréninkového programu zaméreného na zvyseni stresové
odolnosti a rozvoj interpersonalnich dovednosti.

Tési nas, Ze po Uspésném zahajeni prvni ¢asti vzdélavaciho cyklu v letosnim roce Vas
muazZeme pozvat na dal$i béh unikatniho vzdélavaciho programu pro ambulantni lékare,
ktery porada Ceska lékarska komora Prahy 5 ve spolupraci se vzdélavaci spolecnosti
Minerva, s.r.o.

Program je zarazen do kurz( celozivotniho vzdélavani akreditovanych CLK.

Program stoji na téchto hlavnich cilech:

= Posileni pravni jistoty lékaru prvni linie

= Sdilet empatii s pacientem, aby vzajemné pochopeni posililo spolupraci pacienta
v dalsim diagnostickém a terapeutickém postupu.

= Upevnéni divéry a vzajemného respektu mezi lékafem a pacientem- coz
predstavuje dulezitou podminku pro Uspésnou prevenci konflikt(.

= Nacvik provadime zejména v koliznich a krizovych situacich. Nikoli v situacich,
které jsou bezproblémové.

= Schopnost autokorekce emocionalniho vykyvu na strané lékare.

= Schopnost zvladnout emocionalni vykyvy pacienta

= Posileni schopnosti vcasné identifikace bliZiciho se problému.

= Nalezeni spolecnych bodi zajmu v jednani s pacientem
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Obsah programu
Nacvik probiha na realnych situacich z ordinaci ucastniku Skoleni.

Jednotliva témata jsou zarazovana do vyuky podle toho, nakolik budou aktualni pro danou skolici se
skupinu lékard. To znamena, Ze béhem cyklu budou probrana viechna nasledujici témata, ale
poradi bude zavislé na potrebé pravé dané skupiny lékara.

* Pravni aspekt konflikt(

- Vymezeni problematiky

- Situace z pohledu pacienta

- Situace z pohledu lékare

- Priklady z praxe, doporuceni pro praxi

= Verbalni komunikace, porozuméni mezi ucastniky, sémantické obsahy konfliktl

- vztah a obsah v komunikaci

- spravna a efektivni dotazovaci technika pri ziskavani kli¢ovych informaci o zdravotnim
problému pacienta

- nacvik Fizeni rozhovoru s pacientem

- vyvarovani se dotazd, které ,,napovidaji pacientovi“ a tim odkloni diagnosticky postup jinym
smérem

- diskuse s pacientem, ktery prichazi s jasnou diagndzou - kterou si sam ,,naordinoval“

= Role nonverbalni komunikace v konfliktu

- Cteni neverbalni komunikace u pacienta pro nasmérovani diagnostického schématu a pro
identifikaci hroziciho konfliktu

- analyza vlastni reci téla s moznym dopadem na reakce pacienta

= Zvladani stresu v konfliktech, identifikace stresort
- zdroje stresoru v ordinaci

- stresové reakce a jejich analyza

- zvladani ,presily ze strany pacienta s doprovodem*

= Stereotypy ve vzajemném vnimani |ékare a pacienta

- pacient se pasuje do podrizené, submisivni pozice

- korekce submisivniho chovani pacienta a naopak autoritativniho chovani na strané lékare

- predejiti tomu, aby se pacient citil nekomfortné a tim vytvarel podminky pro stresovou
nebo konfliktni reakci

- stereotypy vnimani a bariery ve vnimani

= Manipulativni techniky na obou stranach a asertivita
- primérena miry asertivity na mentalni a emocionalni Grovni pacienta
- manipulace

Jak se prihlasit?
Mate moznost se prihlasit do jedné ze 3 skupin. Povazujeme za prospésnéjsi, kdyz se
programu Ucastnite stabilné v jedné skupiné, coz ale nevylu¢uje moznost v pripadé potreby
absolvovat urcity den ve skupiné jiné.

Ucast na kurzu je bezplatna.
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Skupina A
Slavnostni zahajeni sobota 28. 1. 2012, 9.00
® Posileni pravni jistoty lékare
(pravni vztah |ékar-pacient, prava a povinnosti) so 28. 1.2012
= Verbalni komunikace, neverbalni komunikace so. 25. 2. 2012
= Zvladani stresu so. 24. 3. 2012
= Stereotypy ve vzajemné komunikaci so. 21. 4. 2012
® Manipulace a asertivita s0. 26. 5. 2012
Skupina B
Slavnostni zahajeni utery 31. 1. 2012, 9.00
® Posileni pravni jistoty lékare
(pravni vztah lékar-pacient, prava a povinnosti) at. 31. 1. 2012
®=  Verbalni komunikace, neverbalni komunikace ut. 28. 2. 2012
= Zvladani stresu at. 27. 3. 2012
= Stereotypy ve vzajemné komunikaci ut. 24. 4. 2012
® Manipulace a asertivita ut. 29. 5. 2012
Skupina C
Slavnostni zahajeni streda 1. 2. 2012, 9.00
® Posileni pravni jistoty lékare
(pravni vztah lékar-pacient, prava a povinnosti) st. 1. 2. 2012
® Verbalni komunikace, neverbalni komunikace st. 29. 2. 2012
= Zvladani stresu st. 28. 3. 2012
= Stereotypy ve vzajemné komunikaci st. 25. 4. 2012
® Manipulace a asertivita st. 30. 5. 2012

Ohlasy Ucastnikd prvniho béhu - Co mne nejvice zaujalo a obohatilo na kurzu?

e (Celd ndpln programu byla pro mne prinosem

e Nejvice mne zaujalo jak tridit ukoly, co je dileZité, co naléhavé, co driv a co
potom nebo viibec

e Soustredit se vice na sebe, nenechat sebou manipulovat, umét se rozhodnout

e Lektorky jsou akcni, vzdélané, umi pfitdhnout pozornost posluchaci

e Obohatilo mne téma- Naucit se rikat NE

e Libil se mi prakticky ndcvik- hrani roli s neprijemnym pacientem
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Organizace programu

Misto konani
Praha 8, Karlin, hotel Royal Galerie (www.galerieroyale.cz)

Forma vyuky

interaktivni workshopy pro mensi skupiny lékart (do 15 osob)
Lektori kurzu

PhDr. Michaela Dankova

MUDr. Romana Tylova

JUDr. Hana Potlickova

Casova dotace

9.00 - 16.10 hodin (s prestavkou na obéd)

Celkové je program koncipovan do 5 vyukovych dna.
1 den pravni minimum- seminar

4 dny workshop a trénink socialnich dovednosti

Orientacni harmonogram dne

9.00 Zahajeni programu

9.00 - 10.30 I. tréninkovy blok (2 vyucovaci hodiny)
10.30 - 10.40 coffee break

10.40 - 12.10 II. tréninkovy blok (2 vyucovaci hodiny)
12.10 - 13.00 Poledni prestavka - obéd

13.00 - 14.30 [ll. tréninkovy blok (2 vyucovaci hodiny)
14.30 - 14.40 coffee break

14.40 - 16.10 IV. blok (2 vyucovaci hodiny)

Celkem 8 vyucovacich hodin

Prihlasky

e- mailem: eva.tresnickova@minervacz.cz

Telefonicky: (+420)222 312 036

Postou: Minerva vzdélavaci spolecnost, s.r.o., Na Zertvach 36, 181 00 Praha 8

Na setkani se tési
MUDr. Rudolf Cerny Dana Kode3ova

predseda OS CLK, Praha 5 reditelka, Minerva vzdélavaci spolecnost, s.r.o.

Eva Tresnickova
organizacni garant programu
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