CESKA LEKARSKA KOMORA
0S PRAHA 5

EVROPSKA UNIE

Vazena pani doktorko, vazeny pane doktore,

0S CLK Praha 5 pro vas pfipravila unikatni vzdélavaci program ,Komunikaéni dovednosti a pre-
vence konfliktniho chovani lékafa prvni linie’, ktery mohl vzniknout diky finan¢ni podpore
Magistratu hl. mésta Prahy a Evropského socialniho fondu.

P¥i pfipravé programu jsme vychazeli z bohatych zkusenosti revizni komise OS CLK Prahy 5.
Analyzovali jsme projednavané pfipady za posledni roky a zamysleli se nad moznostmi jak efek-
tivné snizit stres vas, Iékai pusobicich v prvni linii.

Komunikace a prace s kazdodennim stresem jsou proto stéZejnimi tématy sebepozndvaciho,
rozvojového tréninkového programu zaméreného na zvyseni stresové odolnosti a rozvoj interper-
sonalnich dovednosti.

Z obsahu programu:

»  Prdvni obsah a rozmér konfliktd mezi [ékarem a pacientem

= Verbalni komunikace, porozuméni mezi ucastniky, pfedchazeni hrozicich konflikt( v zaté-
zové situaci (jak pro lékare tak pro pacienta)

=  Role nonverbalni komunikace a jeji efektivni vyuziti v potlaceni konfliktu

= Zvladani stresu v konfliktech, identifikace spoustovych moment( konfliktu a jejich modi-
fikace

= Stereotypy ve vzajemném vnimani lékare a pacient a jejich rizika

*  Manipulace v jednani lékaf x pacient i vice versa, asertivita

Obdobnymi tréninky prochdazeji vrcholovi manazefi a Spickovi specialisté z nejriznéjsich oblasti.
Jsme radi, ze diky grantu z OPPA, ktery se nam podafilo ziskat, mate i Vy moznost se bezplatné
zucastnit tohoto programu.

Trénink povedou zkuseni trenéfi vzdélavaci spolec¢nosti Minerva. Cely program bude interaktivni
s minimalni teoretickou Casti, zaméreny na prakticky nacvik naprosto konkrétnich situaci, kterymi
pfi praci se svymi pacienty pravidelné prochazite.

Kapacita je omezena, mate-li o program zajem, prosim neodkladejte registraci a kontaktuj-
te nas co nejdrive prostiednictvim webové stranky OS CLK Praha 5 (http://www.clkpraha.cz
nebo http://stres-lekaru.cz), pripadné volejte sekretaice kancelafe OS CLK Praha 5 pani
Milené Smilauerové (tel. 257 215 951).

Jsme radi, ze mGzeme nabidnout |ékafim z neakademického prostredi, pro néz je pfistup k po-
dobnému kvalitnimu vzdélavani obtiznéjsi, tuto moznost. Program je akreditovan v systému celo-
Zivotniho vzdélavani CLK.

Tésime se na vasi ucast.

S pozdravem MUDr. Rudolf Cerny, pfedseda OS CLK Praha 5




